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Un management adecvat al clasei trebuie sa tind cont de anumite criterii la nivelul
elevilor, diferente care vor genera in mod firesc asteptari diferite in raport cu rolul
profesorului. Pentru D. Fontana, cele mai importante criterii sunt:

l.

Criterii de varsta. Un profesor eficient stie ca trebuie sa utilizeze metode adecvate
varstei elevilor sdi si ca la vaste diferite, elevii au asteptari diferite. De aceea, varsta
este un criteriu de care trebuie sd se tind seama in elaborarea unor tehnici de
administrare a unei situatii educative conflictuale. Astfel, in functie de varsta:
natura cererilor si asteptarilor elevilor in raport cu profesorul se schimba;

natura relatiilor dintre elevi se schimba;

nevoia elevilor de statut si de prestigiu sporeste odata cu varsta;

elevii devin mai critici in raport cu comportamentul profesorului pe masura ce
inainteaza in varsta;

elevii mai mari au tendinta de a-si blama profesorii pentru insuccesele si
deficientete lor;

creste capacitatea de concentrare si de efort intelectual.

Criterii de abilitate. Acest gen de criterii reclama din partea profesorului un
comportament si metode doferentiale, deoarece:

motivatia pentru munca, in clasa, diferd semnificativ de la cei dotati la cei mai
putin dotati;

niveluri diferite de abilitate reclama atitudini diferite din partea profesorului;
criteriile care definesc succesul sau insuccesul diferd in functie de nivelul de
abilitate al elevilor.

Sa mai amintim ca, de multe ori in mod inconstient, profesorii introduc diferentieri

in aprecierea rezultatelor elevilor in functie de performanta atinsd. De obicei,
diferentierile defavorizeaza elevii cu performante mai scizute, ceea ce are adesea
consecinte contraproductive; sd nu uitdm cd printr-o apreciere adecvata profesorul
paoate oferi o intarire pozitiva a stradaniilor unui elev, pe de o parte, iar pe alta parte,
datorita abilitatilor scazute, unii elevi nu pot obtine performante acamice mai ridicate.
Sanctionati de atitudinea profesorului, ei isi pot pierde increderea in sine, pot deveni
tinta ironiei celorlalti, pot fi izolati, ceea ce va pune sub semnul intrebarii integrarea
lor optima in comunitate.



Parkay si Stanford (Becoming Teacher) sintetizeaza cercetarile lui Good si Th.
Brophy in acest domeniu, incercand sa evidensieze modalitdtile prin intermediul
carora profesorul 1i defavorizeaza pe elevii cu realizari mai modeste:

a. Acorda mai putin timp elevilor cu realizari mai modeste:

- le acorda mai putin timp sa gandeasca un raspuns;

- le acorda mai putind atentie si intra in relatie cu ei mai rar;

- evita sa utilizeze cu ei cele mai potrivite metode de instruire deoarece acestea
necesita mai mult timp.

b. Are mai putina rabdare cu acesti elevi:

- preferd sa ofere chiar el raspunsul sau sa numeasca pe unul dintre elevii buni, in
loc sa puna intrebari ajutatoare sau sa reformuleze intrebarile;

- le ofera aprecieri (feed-back-uri) neglijente si neconcludente;

- 11 solicitd mai rar sa raspunda.

c. Ignora elevii cu realizari modeste:

- le repartizeaza locuri mai departate de traseul sdu obisnuit prin clasa:

- nu accepta si nu utilizeaza ideile lor;

- interactioneaza cu el mai degrabad in particular decat in public.

d. Le acorda mai putin interes:

- se poartd mai putin prietenos cu ei (le zambeste mai rar);

- stabileste mai rar contactul din priviri;

- le acordd mai putine indicia nonverbale de sprijin, atentie si intelegere;

e. Discrimineaza elevii cu realizari modeste:

- 11 premiaza mai rar pentru succesele obtinute, ii critica mai des pentru esecuri;

- solicitd mai rar pentru succesele obtinute, 11 critica mai des pentru esecurt;

- le gradeaza si le administreaza in mod diferit testele si temele.

Aceastad atitudine diferentiaza din partea profesorului poate determina din partea
elevilor un radspuns de tipul ,,jocurilor de sustragere”, de evitare. Pentru a nu se mai
expune unui eventual esec, sau pentru ca nu au ajuns la concluzia ¢ nu merita sa se
straduiasca, elevii ,,joaca” anumite roluri care 1i ,,protejeaza”: clovnul clasei, izolatul,
lenesul, surghiunitul sau respinsul. Daca nu sesizeaza acest aspect, profesorul le poate
face jocul, oferindu-le chiar intériri (rade la poatele ,,clovnului”etc).

Aceasta atitudine diferentiatd din partea profesorului poate determina din
aprtea elevilor un radspuns de tipul ,,jocurilor de sustragere”, de evitare. Pentru a nu
se mai expune unui eventual esec, sau pentru ca au ajuns la concluzia cd nu merita sa
se straduiasca, elevii ,,joaca” anumite roluri care ii protejeaza”: clovnul clasei,
izolatul, lenesul, surghiunitul sau respinsul. Daca nu sesizeaza acest aspect,
profesorul le poate face jocul, oferindu-le chiar intariri(rade la poantele ,,clovnului’).



